
M a n a g e m e n t
R a d i o l o g i e

„...der etwas andere Röntgenkongress...“

Programm
9. Management- und  
Strategie-Kongress
20. –  21. September 2013
�Königswinter bei Bonn 
Steigenberger Grandhotel  
Petersberg

	T hemenschwerpunkte:
■	Perspektiven für die Radiologie
■	Investition und Finanzierung: 

Exklusive Industriepartnerschaft & 
Betreibermodelle

■	Lean Management in der Radiologie
■	Marketing und Kommunikation: 

Radiologie als Marke
■	Prozessoptimierung, Benchmarking 

und Kostenmanagement
■	Rechtliche Rahmenbedingungen: 

Patientenrechtegesetz in der 
Radiologie & Arzthaftung im 
Schadensfall

■	Strategisches Management  
und Patientensteuerung



17:00 h ■ Registrierung mit Begrüßungskaffee

17:45 h ■ �Einführung und Moderation 
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

�Perspektiven für die Radiologie

17:55 h �Marketing und Kommunikation:  
Radiologie als Marke? 
Dr. Thomas Hilse, 
HILSE:KONZEPT, Haan

18:40 h Management der Radiologie in den neuen  
Rahmenbedingungen der Fallpauschalen 
Von der Belohnung der durchgeführten zur Belohnung  
der vermiedenen (nicht notwendigen) Leistung 
Prof. Dr. med. Dipl. Phys. Hans-Peter Busch, 
Zentrum für Radiologie, Neuroradiologie, Sonographie und 
Nuklearmedizin, Krankenhaus der Barmherzigen Brüder Trier

19:25 h Lean Management: Erfahrungen mit industriellen 
Optimierungsmethoden im Medizinbetrieb 
Dirk Pfitzer, 
Geschäftsbereichsleiter Gesundheitswesen/Pharma,  
Porsche Consulting GmbH

20:10 h ■ Interaktive Diskussion

■ �Anschließend Get Together mit Imbiss in der Rotunde/
Ausstellungsbereich

M a n a g e m e n t
R a d i o l o g i e

Herzlich willkommen  
zum MARA-Kongress 2013

„...der etwas andere Röntgenkongress...“

Sehr geehrten Damen und Herren,

die Radiologie ist nicht nur eine zentrale Or-
ganisationsdrehscheibe im Prozess der Pati-
entenversorgung; auch der Investitionsbedarf 
ist in diesem innovativen Bereich der Medizin 
enorm. Umso mehr kommt es darauf an, ra-
diologische Leistungsprozesse so zu organi-
sieren, dass Patienten medizinisch qualifiziert 
und mit hohem Outcome bei niedrigen Kosten 
versorgt werden. 

Seit 1996 befasst sich MARA mit den brand-
aktuellen Fragen rund um Radiologie & Ma-
nagement. Auch im diesem Jahr werden die 
entscheidenden Themen beleuchtet und in in-
teraktiven Diskussionen erörtert. 

Seien Sie dabei, wenn hochkarätige Referen-
ten zu wichtigen Punkten Stellung nehmen, 
ihre Positionen darlegen und sich Ihren Fragen 
stellen.

Wir freuen uns auf Ihre rege Beteiligung  
und laden Sie herzlich dazu ein, am 20. und 
21. September 2013 mit dabei zu sein.

programm

Wissenschaftliche Leitung:

Prof. Dr. med. 
Walter L. Heindel
Institut für Klinische 
Radiologie,  
Westf. Wilhelms-
Universität Münster

Prof. Dr. med.  
Walter Gross-
Fengels
Diagnostische u. Inter-
ventionelle Radiologie, 
Asklepios Klinik Harburg

Prof. Dr. Dr.  
Wilfried von Eiff
Centrum für Krankenhaus-
Management,  
Westfälische  
Wilhelms-Universität 
Münster

Freitag, 20.  September 2013

Veranstalter: Beiratsmitglieder:

Dr. Peter Wigge 
Fachanwalt für Medizinrecht, Rechtsanwälte Wigge,  
Lehrbeauftragter a. d. Westf. Wilhelms-Universität Münster,  
Justiziar d. Deutsche Röntgengesellschaft

Priv.-Doz. Dr. med. Martin Maurer 
Dipl.-Kfm., MHBA, Facharzt für Radiologie,  
Charité - Universitätsmedizin Berlin

http://www.wiwi.uni-muenster.de/ckm


9:00 h ■ �Zielsetzung der Veranstaltung:  
Trends im Gesundheitssystem 
Prof. Dr. Walter Gross-Fengels

Standortbestimmung:  
Trends, Strategien, Konzepte
Moderation: Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

9:15 h Früherkennung durch Bildgebung – Bewertung am 
Beispiel des deutschen Mammographie-Screening-
Programms  
Prof. Dr. med. Walter L. Heindel, Institut für Klinische 
Radiologie, Westf. Wilhelms-Universität Münster

9:35 h Strategisches Management & Kooperationen:  
Entwicklung der Radiologie als Dienstleistungsfach und  
„Verlängerung der Wertschöpfungskette“. Wer sind die 
strategischen Partnerfächer der Radiologie? 
André Hoppen, Geschäftsleitung, radprax MVZ GmbH

9:55 h Heilungsfördernde Umgebung in Klinik und  
Praxis: Funktionalität und Kosten vor Wohlfühlen?  
Michael Holewik, Diplom-Ingenieur Architekt BDA / AKG, 
RDS Partner

10:15 h Einweisermanagement und Patientensteuerung
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff, Centrum für Krankenhaus-
Management, Westfälische Wilhelms-Universität Münster

10:35 h Teleradiologie: Sachstand und Perspektiven aus medizini-
scher, betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Sicht
Prof. Dr. Peter Mildenberger, Oberarzt, Klinik für Radiologie, 
Universitätsklinik Mainz

11:00 h ■ �Interaktive Diskussion

11:20 h ■ �Kaffeepause im Foyer

Prozessoptimierung, Benchmarking 
und Kostenmanagement
Moderation: Dr. Peter Wigge

11:45 h Personalbedarfsbestimmung in Klinik und Praxis
Dr. Bernd May, Geschäftsführer,  
MBM Medical-Unternehmensberatung GmbH

12.05 h Wissensmanagement zur Workflow-Optimierung 
in der Radiologie
Dr. Maike Kriependorf, Institut für Standardisiertes und 
Angewandtes Krankenhausmanagement (ISAK),  
Medizinische Hochschule Hannover

12:25 h �Kostenvergleichsanalyse von Schmerztherapien 
an der Lendenwirbelsäule unter CT- und alternativ 
MRT-Steuerung 
Priv.-Doz. Dr. med. Martin Maurer, Dipl.-Kfm., MHBA, 
Facharzt für Radiologie, Charité - Universitätsmedizin Berlin

12:45 h Sichere und effiziente Langzeitarchivierung von 
medizinischen Bilddaten  
Andreas Dobler, Geschäftsführer,  
Telepaxx Medical Archiving GmbH

13:05 h ■ �Interaktive Diskussion

13:15 h ■ �„Buffet à la chef“ in der Rotunde

Investition und Finanzierung
Moderation: Prof. Dr. Walter Gross-Fengels

14:15 h Exklusive Industriepartnerschaft:  
Geschäftsmodell für die Radiologie?  
Dr.  Gerhard M. Sontheimer,  
Gesundheit Nordhessen Holding  AG

14:40 h Betreibermodelle für Praxis und Abteilung:  
Was gibt es, wie funktioniert das, wohin steuern wir? 
Dr. Johannes Schmidt-Tophoff,  
Vorsitzender des Aufsichtsrats, Curagita AG

15:05 h ■ �Interaktive Diskussion

15:15 h ■ �Kaffeepause im Foyer

Rechtliche Rahmenbedingungen 
Moderation: Priv.-Doz. Dr. med. Martin Maurer

15:45 h Umsetzung des Patientenrechtegesetzes in  
der Radiologie  
Dr. Peter Wigge, Rechtsanwälte Wigge, Münster

16:10 h �Arzthaftung – Was tun im Schadensfall? 
Prof. Dr. Hermann Fenger, Rechtsanwalt und Notar, Münster

16:35 h ■ �Interaktive Diskussion

16:45 h Ergebnisse und Erkenntnisse:  
Das MARA-10-Punkte-Programm für ein erfolgreiches  
Radiologiemanagement  
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

17:00 h ■ �Ausklang des Kongresses

programm 20. –  21.  September 2013

Samstag, 21.  September  2013



allgemeine Information

*  �Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzl. MwSt. Sie 
beinhalten den Besuch der Vorträge, Mittagessen, 
Kaffeepausen und die Abendveranstaltung am 
20.09.2013.

**	 �Ermäßigter Tarif  
Gruppentarif: 
Bei Sammelanmeldung von Praxen/Kliniken/Unter-
nehmen gewähren wir ab dem zweiten Teilnehmer 
die ermäßigte Teilnahmegebühr. 
CKM-Cirkel e.V.: 
Mitglieder des CKM-Cirkel e.V. erhalten ebenfalls 
die ermäßigte Teilnahmegebühr.

Teilnahmebedingungen:
Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeld-
ebestätigung und eine Rechnung. Bis 6 Wochen 
vor dem Veranstaltungstermin können Sie kostenfrei 
stornieren.  Bei Stornierung der Anmeldung zu 
einem späteren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen 
berechnen wir die gesamte Teilnahmegebühr. Die 
Stornierung ist schriftlich vorzunehmen. Selbstver-
ständlich ist die Vertretung eines angemeldeten 
Teilnehmers möglich. Der Veranstalter behält sich 
Programmänderungen, Verlegung oder Absage der 
Veranstaltung aus dringendem Anlass vor. Die persön-
lichen Daten werden für kongresstechnische Zwecke 
gespeichert.

Teilnahmegebühren* ermäßigt**

Ärzte  
angestellt/selbständig € 290,00 € 240,00

Teilnehmer aus   
Industrie/Beratung € 690,00 € 590,00

MTA/RTA € 190,00 € 150,00

Zielgruppe der Veranstaltung:

■ �Radiologen (niedergelassene Radiologen, 
MVZ-Radiologen, Krankenhausradiologen)

■ �Industrie (Medizintechnik, Medikalprodukte
hersteller, Medizinhandel)

■ �Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen
■ �Krankenhausmanager
■ �MVZ-Manager
■ �MTAs/RTAs, an alle Interessierten und Sie!

Organisationsbüro:

Information zur  
Berater- und Ausstellerbörse
Die Berater- und Ausstellerbörse als Informationsmarkt 
ist integraler Bestandteil des Kongresses. Der Info-
Markt ist nicht nur während der Pausen geöffnet, son-
dern ist insbesondere zu einem “Walking Around“ am 
Abend des ersten Kongress-Tages von 17:30 - 21:30 
Uhr zugänglich; auch das Abendessen wird im Ausstel-
lungsbereich gereicht und es wird ein Unterhaltungs- 
und Informationsprogramm geboten. Damit besteht 
für alle Beteiligten ausreichend Zeit und Gelegenheit 
intensive Gespräche mit Informationsgewinn zu führen. 
Aussteller haben die Möglichkeit, ihren Firmenauftritt 
über ein „Standard-Paket“ oder ein „VIP-Paket“ zu 
organisieren. Wir empfehlen eine rechtzeitige Anmel-
dung, da nur begrenzt Ausstellerflächen zur Verfügung 
stehen.
Für Nachfragen und Informationen zur Buchung von 
Standflächen wenden Sie sich bitte an das Organisa-
tionsbüro I.O.E.:  
Tel. +49 (0)2251 625990-1, info@ioe-wissen.de.
Sichern Sie sich jetzt den direkten Kontakt mit Ihrer 
Zielgruppe!

In der Driesch 46 
53881 Euskirchen
Telefon	+49 (0)2251 625990-1
Telefax	+49 (0)2251 625990-3

info@ioe-wissen.de
www.ioe-wissen.de

Weitere Infos und 
Online-Anmeldung
direkt per Scan mit 
dem Smartphone.

http://www.ioe-wissen.de
mailto:info@ioe-wissen.de
http://www.ioe-wissen.de/veranstaltungen/9_MARA_Management-_und_Strategie-Kongress/anmeldung
mailto:info@ioe-wissen.de


 Ich bin Arzt (angestellt/selbständig)

 Ich bin Teilnehmer aus der Industrie/Beratung

 Ich bin als MTA/RTA tätig

 Herr   Frau	 Titel:

Vorname:

Name:	

Abteilung/Funktion:

Klinik/Praxis/Firma:

Straße:

PLZ, Ort:

Telefon/Telefax:

E-Mail:� Bitte unbedingt angeben!

Ort, Datum, Unterschrift:

 �Bitte informieren Sie mich über den kostenlosen Shuttle-Service 
zwischen Königswinter und dem Veranstaltungshotel.

 Ich möchte den Gruppentarif in Anspruch nehmen.

Name der Erstanmeldung:

 Ich bin CKM-Cirkel-Mitglied und nehme zum ermäßigten Tarif teil.

 �Nein, aber ich möchte Mitglied werden und sende Ihnen anbei den 
ausgefüllten Anmeldebogen* zum CKM-Cirkel mit, sodass ich zum ermä-
ßigten Tarif teilnehmen kann.

*Link: http://www.wiwi.uni-muenster.de/ckm/cirkel/Anmeldebogen_Cirkel.pdf

M a n a g e m e n t
R a d i o l o g i e

anmeldung

Bitte senden Sie Ihre Anmeldung per Fax an:  
+49 (0)2251 625990-3 oder per Post an:
I.O.E. Beraten Informieren Organisieren
In der Driesch 46 · 53881 Euskirchen

veranstaltungsort

Steigenberger Grandhotel Petersberg 
(Gästehaus des Bundes)
53639 Königswinter/Bonn 
Telefon: 02223 74-0 
Telefax: 02223 74-443 
info@petersberg.steigenberger.de ·  
www.steigenberger.com/de/koenigswinter_bonn

Im Steigenberger Grandhotel Petersberg steht ein begrenztes 
Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen zur Verfügung, welches 
unter dem Stichwort „MARA-Kongress“ abgerufen werden kann. 
Für die Reservierung sind die Teilnehmer selbst verantwortlich.

Lage: Autobahn (A 59): 2 km · Stadtzentrum Königs-
winter: 5 km · Autobahn (A 3): 5 km · Stadtzentrum 
Bonn: 15 km · Hauptbahnhof Bonn: 15 km · Flugha-
fen Köln-Bonn: 25 km · Messe Köln: 35 km · Messe 
Düsseldorf: 65 km

Eingabe GPS: Ferdinand-Mülhens-Straße · Danach 
folgen Sie bitte der Beschilderung zum Petersberg

Ja, ich melde mich zum  
9. MARA-Kongress an.

http://www.wiwi.uni-muenster.de/ckm/cirkel/Anmeldebogen_Cirkel.pdf

