
Weitere Infos

Was können Sie von diesem Fachforum erwarten?
❯  Das Fachforum vermittelt profunde Einblicke in moderne

Führung und Organisation.
❯  Praktisch einsetzbares Führungswissen und Hinweise für

zielführendes Führungsverhalten wird im interaktiven
Dialog vermittelt.

❯  Persönlichen Fragen können in den Diskussionsrunden
angesprochen und geklärt werden.

Zielgruppe:
Entscheider und Personalverantwortliche aus allen 
Tätigkeitsbereichen von Krankenhäusern und Pflege-
einrichtungen (Management, Pflege, Medizin, Hygiene, IT, 
Technik, Einkauf,…), Krankenkassen, Versicherungen, 
Fachverbände, Politik, SIE!

Leistungen:
Besuch der Vorträge, aktuelle Unterlagen, Mittagessen, 
Pausen erfrischungen und Tagungsgetränke.

Teilnahmegebühren: (alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.) 

€ 490,00 je Teilnehmer für Mitarbeiter aus Kliniken, Reha-, Alten- 
und Pflegeeinrichtungen.

€ 890,00 je Teilnehmer aus anderen Bereichen.

Achtung Sonderkonditionen!
Bei Sammelanmeldungen gewähren wir ab dem zweiten 
Teilnehmer aus der gleichen Einrichtung / dem gleichen 
Unternehmen eine um € 100,00 ermäßigte Gebühr!

Termin und Veranstaltungsort:
Mittwoch 10. April 2019,  Hotel NIKKO Düsseldorf
Immermannstrasse 41, 40210 Düsseldorf 
Telefon: 0211 8340     www.nikko-hotel.de

I.O.E. – WISSEN GMBH 
Hermann-Löns-Straße 31
53919 Weilerswist

Telefon	+49 (0)2254 84660-80
Telefax	 +49 (0)2254 84660-84
info@ioe-wissen.de

www.ioe-wissen.de www.ioe-wissen.de

I.O.E. Fachforum

■ 10.  April 2019 in Düsseldorf 
 Hotel NIKKO Düsseldorf

Chancen und Risiken der Marktdynamik im 
Gesundheitswesen  
Führungsinstrumente und Organisationskonzepte

■ Personalpolitik am Limit

■ Innovative Arbeitsteilung und neue
Berufsbilder

■ Personalführung übermorgen oder agile
Führung braucht innovatives Controlling

■ Das Führungskonzept des Magnet Nursing
und der Weg zum Magnet-Krankenhaus

■ Das CKM-Führungsmodell:
Leadership-Kompass für die
Gesundheitswirtschaft
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Führung in turbulenten 
Zeiten digitalen Wandels – 
Auf dem Weg zum    
Magnet-Krankenhaus
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mit freundlicher Unterstützung von:

Sponsoreninformation:
Nutzen Sie die Chance, sich und Ihre Dienstleistung, Ihre 
Expertise, Ihr Produkt, im Rahmen der Veranstaltung, einem 
interessierten Fachpublikum, alten Bekannten und potentiellen 
Neukunden vorzustellen und zu präsentieren. Sichern Sie sich 
jetzt den direkten Kontakt mit Ihrer Zielgruppe und erweitern 
Sie Ihre Kundenkontakte! Für Nachfragen und Informationen 
wenden Sie sich bitte an das I.O.E.-Organisationsbüro, Herr 
Steinmetz berät Sie gerne: Tel: +49 (0)2254 84660-80.

Veranstaltungshinweis

Digitale Kompetenzen für die Gewinnung von 
Pflegekräften - 

You can learn it in just one day! 

Der Internetauftritt jedes Unternehmens ist die digitale 
Visitenkarte und einer der wichtigsten Wegweiser aller 
Interessenten. Immer noch gibt es GeschäftsführerInnen 
und PersonalleiterInnen die überrascht sind, dass es 
weder eine Wahlmöglichkeit gibt, noch eine 
Einverständniserklärung braucht, um in einer Vielzahl 
verschiedener Portale mit einem Profil präsent zu sein zur 
Arbeitgeberbewertung. Arbeitnehmer nutzen diese 
Möglichkeit, um dort öffentlich ihrem Arbeitgeber ein „like" 
im positiven Fall zu geben oder ein „dislike“ zu 
hinterlassen, inklusive eines negativen Kommentares. Die 
meisten Arbeitnehmer auf Stellensuche machen heute das 
dort vorgefundene Reputationsbild zum 
Entscheidungsfaktor für eine Bewerbung. Ein Besuch der 
Unternehmenswebsite steht häufig nur noch an zweiter 
Stelle. Folglich erstreckt sich der Unternehmensauftritt im 
Internet weit über die Website hinaus. Dies bedeutet neue 
Herausforderungen und Aufgaben für Kliniken, Reha- und 
Pflegeeinrichtungen, MVZ‘s und Praxen.

Wann und Wo:
9. April 2019, in Düsseldorf
im NH-Düsseldorf City

Der Intensiv-Workshop wird Ihnen Möglichkeiten 
aufzeigen, Ihre Arbeitgeberprofile vor negativen 
Bewertungen zu schützen und die Hoheit über Ihre 
Internetreputation zurückzugewinnen. Dazu wird in das 
Thema digitales Reputationsmanagement eingeführt, das 
grundlegendes Handwerkzeugs und Methoden bereitstellt 
für Ihren guten Ruf in der virtuellen Umgebung. Der 
Workshop wird in deutscher Sprache gehalten.

Mit diesem Workshop erlangen Sie digitale Kompetenzen 
für die Gewinnung von Pflegekräften durch den Aufbau 
einer positiven Arbeitgeberreputation im Internet. Zentrale 
Benefits und Ziele sind:

 Zukünftige Arbeitnehmer online erreichen

 Personalgewinnung und -bindung durch Social
Media

 Best-Practice-Beispiele für das Personal
Recruiting im Internet

Weitere Infos finden Sie unter www.ioe-wissen.de



 Ja, ich nehme am 10. April 2019 in Düsseldorf am

I.O.E. Fachforum Führung in turbulenten Zeiten teil.

Teilnahmegebühren: (alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.)

€ 490,00 je Teilnehmer für Mitarbeiter aus Kliniken, Reha-, 
Alten- und Pflegeeinrichtungen.

€ 890,00 je Teilnehmer aus anderen Bereichen.

Bei Sammelanmeldungen gewähren wir ab dem zweiten 
Teilnehmer aus der gleichen Einrichtung / dem gleichen 
Unternehmen eine um € 100,00 ermäßigte Gebühr!

 Herr   Frau	 Titel:

Vorname:	

Name:

Funktion/Position: Abteilung:

Institution/Firma:

Straße/Postfach, Nummer:

PLZ, Ort:

Telefon: Telefax:

E-Mail:

Ort, Datum, Unterschrift:

Teilnahmebedingungen: Ihre Anmeldung kann über Internet, Brief, Telefax, E-Mail oder telefonisch 
erfolgen. Die Anmeldung wird durch unsere Bestätigung rechtsverbindlich. Der Teilnahmebetrag versteht 
sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Er beinhaltet die im jeweiligen 
Programm angekündigten Leistungen wie z.B. Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetränke. Der 
Teilnahmebetrag ist bei Erhalt der Rechnung fällig. Stornierung, nur schriftlich, ist bis 30 Tage vor Veran-
staltungsbeginn möglich, danach wird der volle Teilnahmebetrag erhoben. Sollte eine Stornierung vorge-
nommen werden, so wird eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 95- € zzgl. gesetzl. USt. einbehalten / in 
Rechnung gestellt. Gerne akzeptiert I.O.E. jederzeit ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. I.O.E. 
behält sich vor, angekündigte Referenten durch andere zu ersetzen und notwendige Änderungen des 
Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen. Ist die 
Durchführung der Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt, wegen Verhinderung eines Referenten, wegen 
Störungen am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht möglich, werden die 
Teilnehmer umgehend informiert. Die Absage wegen zu geringer Teilnehmerzahl erfolgt nicht später als   
7 Tage vor der Veranstaltung. Die bereits gezahlte Veranstaltungsgebühr wird in diesen Fällen erstattet. 
Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Übernachtungskosten sowie Arbeitsausfall ist ausgeschlossen. Die 
persönlichen Daten werden nur für veranstaltungstechnische Zwecke gespeichert und nicht an Dritte 
weitergegeben. Wir übernehmen keine Haftung für Druckfehler. Mit der Anmeldung wird ausdrücklich das 
Einverständnis zur Erfassung in der Teilnehmerliste erklärt, die allen Teilnehmenden zur Verfügung gestellt 
wird. Diese Einwilligung kann jederzeit gegenüber dem Veranstalter schriftlich widerrufen werden.

AnmeldungProgramm

09:00h Registrierung

09:45h Einführung: Anlass und Ziele der 
Veranstaltung
Univ.-Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff, Centrum für Krankenhaus-
Management (Universität Münster) und Academic Director Center 
for Health Care Management and Regulation HHL Leipzig 
Graduate School of Management

10:00h Personalpolitik am Limit: Personalmangel 
und Personalbedarf im Krankenhaus
Dr. Karl Blum, Vorstand, Deutsches Krankenhaus-
institut e. V.

10:30h

Kaffeepause11:15h

Innovative Arbeitsteilung und neue 
Berufsbilder: wie das PpStG innovative 
Kliniken bestraft und den 
Fachkräftemangel verstärkt  
Prof. Dr. Michael Böckelmann, Vorsitzender der 
Geschäftsführung, Schüchtermann Schiller‘sche Kliniken, 
Bad Rothenfelde

11:30h

Wie erhält die Führungskraft ihre 
Führungskraft?
Dr. Josef Düllings, Geschäftsführung, St. Vincenz-
Krankenhaus GmbH, Paderborn und Präsident des 
Verbandes der Krankenhausdirektoren Deutschlands e.V. 
(VKD)

12:00h

Fragen und Diskussion

Das CKM-Führungsmodell: Leadership-
Kompass für die Gesundheitswirtschaft 
und was das System verlangt
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff 

Personalführung übermorgen oder 
agile Führung braucht innovatives 
Controlling 
Dr. Nils Brüggemann, Vorstand, St. Franziskus-
Stiftung, Münster

14:30h Kaffeepause

16:45h

ca. 17:00h
bis 17:30h

Nutzen Sie die Gelegenheit zur intensiven 
Diskussion mit ausgewiesenen Experten 
sowie zum Erfahrungsaustausch mit Kollegen 
und Geschäftspartnern.

Univ.-Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff, 
Centrum für Krankenhaus-Management (Uni Münster)
Academic Director Ludwig Fresenius Center for Health 
Care Management and Regulation, HHL Leipzig 
Graduate School of Management
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Führung  in turbulenten  Zeiten 
digitalen  Wandels – Auf dem 

Weg zum Magnet-Krankenhaus

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Führung von Krankenhäusern, Rehakliniken und 
Pflegeheimen steht im Spannungsfeld zwischen 
Finanzrestriktionen, Fachkräftemangel, Digitalisierung und 
Erwartungen von Mitarbeitern an familienfreundliche 
Arbeitsbedingungen.

Auf dem Fachforum Führung  in turbulenten  Zeiten 
digitalen Wandels berichten und diskutieren Manager aus 
der Gesundheitswirtschaft über Führungserfahrungen, 
Führungsherausforderungen und konkrete Maßnahmen.

Die Teilnehmer werden systematisch mit den aktuellen und 
zukünftigen Herausforderungen vertraut gemacht, die durch 
die Reformgesetzgebung und die „neue Marktdynamik im 
Gesundheitswesen“ an Führung und Organisation des 
Medizinbetriebs gestellt werden. 

Im Zentrum der Diskussion steht auch die Frage, inwieweit 
das Führungskonzept des „Magnet Nursing“ dazu 
beitragen kann, die Herausforderungen zu meistern.

Die Teilnehmer erfahren, welche Führungsinstrumente zur 
erfolgreichen Steuerung des klinischen Alltags einsetzbar 
sind und welche Grenzen einer Anwendbarkeit 
entgegenstehen.

Erfahrungsreflektion mit anderen Führungskräften 
ermöglicht einen gezielten Wissenstransfer.

Mit den besten Grüßen,

 Eckpfeiler des Managementkonzepts
„Magnet Nursing“
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

 Die Praxis des Magnet-Managements in
Deutschland: Ein Erfahrungsbericht
über den Wandel in der Unternehmens-  

     kultur und den Weg zur Akkreditierung
     Helene Maucher Pflegedirektorin, RKU  
      Universitäts- und Rehabilitationskliniken Ulm

 Vom Mitschwimmer zum Gestalter:
„Magnet-Mitarbeiter“ berichten über
ihre Erfahrungen
Catharina Bothner, stv. Pflegedirektorin,
Joachim Bäuerle, Bereichsleitung Querschnitt,
RKU, Ulm

 Leadership und Persönlichkeit: Der
Leadership Check als Basis des Change
Management im RKU
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

 Leadership in der Pflege: Was das
Klinikum Neumarkt vom Royal College
of Nursing lernte
Prof. Doris Eberhardt, M.Sc., Stabsstelle Klinikum
Neumarkt

12:45h Gemeinsames Mittagessen 

SEDIDOC-Startup-Initiative für digitale Personalplanung
Die SEDIDOC vermittelt passgenaue Ärzte vollautomatisiert, kosteneffizient 
und kurzfristig an medizinische Einrichtungen. 
Ansprechpartnerin vor Ort: Dilan Sinem Sert, Ärztin 

13:45h

Das Führungskonzept des Magnet 
Nursing und der Weg zum Magnet-
Krankenhaus 

Abschlussdiskussion, Erkenntnisse und 
Ergebnisse: Das 10-Punkte-Programm für 
den Weg zum Magnet-Krankenhaus
Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff
Zeit zum Gedankenaustausch bei Kaffee, Tee und 
Gebäck mit Teilnehmern und Referenten

28.1.2019 /  .O.E.-W
eb

11:00h    Fragen und Diskussion

12:30h

14:15h Fragen und Diskussion

14:45h




